
Metge/ssa assistencial consultoria telefònica 061 Salut Respon 

 

Ets Metge/ssa? Vols treballar amb un equip interdisciplinari de consultoria al 061 

Salut Respon? 

Atendràs i donaràs resposta mèdica a les consultes que fan els ciutadans i altres 

professionals per qualsevol de les vies d’entrada al 061 Salut Respon, segons els 

procediments, guies i protocols del SEM i de Salut, per aconseguir donar una atenció de 

qualitat, eficient, resolutiva i centrada en les persones que contacten amb el 061 Salut 

Respon. 

 

Responsabilitats 

Rebràs formació específica i faràs estades pràctiques inicials per poder desenvolupar 

les competències necessàries per dur a terme les responsabilitats següents: 

• Realitzar la consulta sanitària (fent l’anamnesi dirigida i complementant-la amb 

l’accés a l’Historial Electrònic de Salut), determinar el motiu de la consulta i 

establir una orientació sindròmica. 

• Donar resposta a la demanda amb assignació de recursos SEM i la corresponent 

prioritat o indicant una derivació o consell sanitari. 

• Donar suport sanitari telefònic fins l’arribada del recurs i quan doni un valor afegit 

a l’atenció de l’usuari, realitzar seguiment fins la finalització i tancament de 

l’incident. 

• Realitzar el registre assistencial amb les codificacions CIM10 i decisions preses 

per fer  possible el contínuum assistencial amb els equips de primària i/o altres 

proveïdors de salut que atenen el pacient. 

• Realitzar la consulta ICO 24h i la resta de tasques incloses en la cartera de 

serveis del 061 Salut Respon. 

• Participar activament en projectes, reunions i grups de treball per la millora 

contínua de l’atenció i la implementació de nous projectes. 

• Revisar de manera continuada les fonts d’informació, Guies Clíniques, Protocols, 

Procediments i Instruccions Tècniques pel desenvolupament de l’activitat al lloc 

de treball. 



• Participar en la formació i tutorització de professionals de nova incorporació al 

061 Salut Respon, professionals MIR i alumnat de Màsters i/o Postgraus que 

vinguin a formar-se a la CECOS.  

 

Què t’oferim al SEM? 

• Un entorn de treball diferent, únic i tecnològicament avançat que et permetrà 

desenvolupar una nova manera d’exercir la medicina. 

• Treball en equips multidisciplinaris i treball en xarxa amb centrals de coordinació 

CECOS, unitats assistencials mòbils i amb la pròpia xarxa sanitària. 

• Formació contínua, creixement i desenvolupament professional amb oportunitats 

d’evolució dins l’organització. 

• Possibilitat de participar en activitats no assistencials relacionades amb la 

urgència i emergència: formació, investigació, docència, participacions externes 

en nom del SEM, entre d’altres. 

 

Requisits necessaris 

• Títol de Grau o Llicenciatura en Medicina i haver sol·licitat l’especialitat en 

Urgències i Emergències, amb el compliment dels seus requisits corresponents 

(certificat del Departament de Salut). 

• O bé títol de Grau o Llicenciatura en Medicina anterior a l’01/01/1995, o tenir 

l’especialitat en Medicina Familiar i Comunitària o altres especialitats 

clíniques. En aquests casos, cal acreditar un mínim de 2 anys d’experiència 

professional com a metge/ssa en l’atenció al malalt urgent, a nivell hospitalari o 

extrahospitalari, o en Atenció Primària (Urgències/CUAP/CAP/HaD o similars). 

 

Requisits valorables 

• Coneixement de la Xarxa Sanitària Pública i del desplegament de recursos 

sanitaris al  territori. 

• Competències personals: compromís i implicació, qualitat en el treball, orientació 

al pacient, bones habilitats comunicatives i empatia, gestió emocionalment 

intel·ligent, proactivitat, interès per la innovació i treball en equip. 

 



El procés de selecció 

1. Recepció de sol·licituds i preselecció: 

Segons la informació recollida en els CV, es pre-seleccionen en un primer 

moment aquells candidats/es que reuneixen els requisits imprescindibles i 

posteriorment les experiències i els coneixements valorables per poder continuar 

en el procés. 

2. Entrevista per competències: 

La millor predicció sobre si una persona demostrarà les competències requerides 

en un lloc és obtenir evidències que aquesta persona ha demostrat aquestes 

competències en el passat. Per això, mitjançant l’entrevista per competències 

cerquem obtenir exemples de comportaments del candidat/a en la seva vida 

professional i analitzar si coincideixen amb els esperats en el lloc de treball, ja 

que aquests estan relacionats amb un acompliment excel·lent. 

3. Decisió: 

Un cop valorada la informació extreta en l’entrevista, es decideix si el candidat/a 

s'ajusta al rol que l'empresa està buscant i a la realitat de l'organització. 

4. Estades pràctiques: 

Si la candidatura és apta, el professional farà unes estades pràctiques a la 

CECOS on serà tutoritzat pel personal mèdic del 061 Salut Respon. En aquestes 

estades el candidat farà escoltes i participarà activament en la tasca diària del 

061 Salut Respon, on s’acabarà d’avaluar la seva idoneïtat pel lloc de treball.  

 

Inscripció 

T'interessa aquest repte professional? 

Remet el teu CV a: selecciosem@gencat.cat  indicant la referència METGE/SSA 

061/SR 

 


